
弊社管理物件 申込方法のご案内

仲介会社各位

物件に関するお問い合わせ先（番手確認含む）

東急住宅リース コールセンター TEL:050-3177-4359 （営業時間 9:30～18:00）

弊社主要保証会社利用物件は、WEB上で☑することにより「保証会社同意」が可能です！ ※下記参照

※ATBB未利用店の仲介会社様も利用可能です！

仲介会社様契約者様

申込情報入力 申込情報確認

東急住宅リース㈱

【申込受付】

管理会社へ
審査依頼

◆弊社主要保証会社利用物件◆（紙面での同意書提出不要）

＜WEB上で同意可能な弊社主要保証会社＞

・レジデンシャルパートナーズ ・エポスカード（EPOSプラスRP商品に限る）・オリコフォレントインシュア
・エルズサポート ・クレディセゾン ・Casa ・SBIギャランティ・アールエムトラスト ・K-net

※但し、上記主要保証会社以外は紙面の「保証会社同意書」に契約者様の署名等の取得が必要なため、内覧時等に事前に取得することをおすすめします。

１／９

弊社管理住戸にお申し込みの場合は、個人名義・法人名義に関わらず、
WEB申込のみの受付となります。
※店舗事務所や駐車場などの付帯設備のお申し込みは対象外となります。
※番手の確認は弊社コールセンターまでお問い合わせ下さい。
※「スマート申込」「ATBB（不動産業務総合支援サイト）」はアットホーム株式会社のサービスです。

仲介会社様

申込フォーム発行

【スマート申込イメージ】

契約者様が必要情報を入力し、仲介会社様にて「管理会社へ審査依頼」をクリック後、データ連携され弊社にて申込受付！

いつも弊社管理物件にお客様をご紹介いただきまして誠にありがとうございます。
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本人確認書類提出時の注意点
各添付書類の注意点につきましては、下記をご確認ください。

※原則、本人確認書類は「運転免許証」「マイナンバーカード」「パスポート」「健康保険証」のご提出をお願いしております。
※各書類のマスキング方法を参考にマスキングのうえご提出いただきますようお願いいたします。

アップロードの際は、本人確認書類の全体が映るように撮影をお願いします。

１.運転免許証を添付する場合

裏面に記載がない場合でも、本人確認書類の両面を
添付して頂きますようお願いいたします。
臓器提供意思表示欄へ記載がある場合は、
該当欄にマスキングをお願いいたします。

記載がある場合は、
マスキング

２.マイナンバーカードを添付する場合

＜表面＞
臓器提供意思表示欄へ記載がある場合は、
該当欄にマスキングをお願いいたします。

＜裏面＞
マイナンバーカードは裏面に個人番号が記載されて
おりますので、裏面は添付されないようお願いいたします。

記載がある場合は、
マスキング

仲介会社各位
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本人確認書類提出時の注意点

アップロードの際は、本人確認書類の全体が映るように撮影をお願いします。

３．健康保険証を添付する場合

被保険者証をアップロードする際は、
「記号・番号・保険者番号・QRコード」にマスキングを
お願いいたします。
臓器提供意思表示欄へ記載がある場合は、
該当欄にマスキングをお願いいたします。

また、本人確認書類として利用する場合は、現住所が確認
できる公的書類もしくは公共料金の領収書コピーも併せて
ご提出をお願いいたします。

※本人確認書類として健康保険証を利用する場合及びパスポートに所持人記入欄がない場合は、現住所が確認できる公的書類
もしくは公共料金の領収書コピーも併せてご提出もお願いいたします。

４．パスポートを添付する場合

パスポートに所持人記入欄がない場合は、現住所が確認できる
公的書類もしくは公共料金の領収書のコピーも併せてご提出を
お願いいたします。

仲介会社各位

３／９

マスキング

記載がある場合は、
マスキング
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WEB申込システム（スマート申込） ログイン方法

仲介会社各位

途中省略

「WEB申込」
をクリック

弊社HPのTOPページ https://rent.tokyu-housing-lease.co.jp/

▼「加盟店専用サイト」ログインページ

https://atbb.athome.jp/

〇〇〇〇〇の不具合について

〇〇〇〇〇のお知らせ

ATBB利用店

弊社ホームページTOPページの「WEB申込」より「WEB申込のご案内」へ遷移します。

ATBB未利用店
▼アカウント申請ページ
https://manage-movein.athome.jp/nonmemberrequest/index

上記「アカウント申請ページ」のURLまたは、リーシングサイトWEB申込ページの
「ATBB未利用店の方」ボタンよりアカウント申請を行ってください。アカウント申請
完了後、登録したメールアドレス宛にアカウント登録のご案内メールが届くので、有効
期限内（アカウント申請より24時間以内）にパスワードの設定を行ってください。

▼アカウント登録の流れ（操作ガイド／ATBB未利用の方向け）

ATBB未利用店の方

次回以降ログイン時にはアカウント登録のご案内メール本文中のURLが必要です。
大切にメールを保管していただくか、ご使用のブラウザでURLをブックマーク
（お気に入り）登録をお願いいたします。

４／９

※アカウント申請はPCより行ってください。
（タブレット端末・スマートフォン・フィーチャーフォン（ガラケー）は対応しておりません）

※初めてスマート申込利用時には別途事前設定が必要となります。

http://atbb.athome.jp/manual/smart_moshikomi_

kantanmanual.pdf

スマート申込のご案内より、【ATBB利用店】
【ATBB未利用店】を選択のうえボタンを
クリックすると各ページへ遷移します

アットホーム㈱の加盟店専用サイトにログインを行ってください。
ATBB（不動産業務総合支援サイト）にて当社管理物件を検索し、物件ごとに配置された
「スマート申込」ボタンより契約者へ申込フォームの発行が可能です。申込フォームの
発行には契約者様の氏名・メールアドレスが必要です。
※ATBBのご利用には加盟店専用サイトのID・パスワードが必要となります。
※初めてスマート申込利用時には別途事前設定が必要となります。
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WEB申込システム（スマート申込） 「入居申込サイト」発行

仲介会社各位

５／９

ATBB利用店

1件以上申込が入っている物件については、ATBB上に「申込あり」と表示されます。
「スマート申込」ボタンが表示されている場合は、スマート申込のご利用が可能です。

ATBB未利用店

ATBB利用店と同様、2番手以降のお申込についてもスマート申込のご利用が可能です。
ただし、物件検索画面に物件が表示されている場合でも、お申込みのタイミングによっては、既に別の申込みが入っている可能性が
ございますので、空室確認・番手の確認は当社コールセンターまでお問い合わせください。

空室確認・番手の確認は当社コールセンターまでお問い合わせください。

「スマート申込」ボタンが表示されて
いる場合は、スマート申込のご利用が
可能です。

※ただし、物件検索画面に物件が表示され
ている場合でも、申込みのタイミングによ
っては、既に別の申込みが入っている可能
性がございます。

「スマート申込」ボタンが表示されている場合は、スマート申込のご利用が可能です。

1件以上申込が入っている場合、
「申込あり」と表示されます
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申込情報送信

WEB申込（スマート申込）の流れ（概要）

仲介会社各位

申
込
案
内
メ
ー
ル
を
送
信

申
込
情
報
送
信

東急住宅リース

番手確定後、審査をさせていただ
き、仲介会社様へ審査結果を連絡
させていただきます。

WEB申込データ受領し、

【申込受付】

※番手は別途お電話にて
東急住宅リース コールセンター

TEL: 050-3177-4359 
（営業時間 9:30～18:00）

仲介会社様

仲介会社様

契約者様の入力内容を確認し、
問題がなければ【管理会社へ審査依頼】を
クリックし、【審査依頼をする】ボタンを
クリックする。

※【審査依頼をする】をクリックするまで、
申込は完了しません。

※初回ログイン時には別途設定が必要

①ATBBまたはスマート申込ログイン後、入
居申込を行う物件を検索し、【スマート申
込】ボタンより「入居申込サイト」を発行
する
②必要情報入力後、【お客様へ連絡】ボタ
ンをクリックし、申込案内メールを送信
※ATBB利用店の方と未利用店の方でログイン方
法が異なります。詳しくはP４をご確認ください。

６／９

スマート申込に関するお問い合わせ先 （営業時間：月曜日～金曜日／9:00~19:00 土･日･祝･特定日／9:00～17:00）
＜お問合せの際は「東急住宅リースの物件でスマート申込したい」とお申し出願います。＞

●仲介会社様専用お問合せ先・・・ATBBサポートセンター TEL：0120-30-3788 （携帯電話・スマートフォンの方はこちら≫TEL：050-5538-0945）
●契約者様専用お問合せ先・・・・TEL：0120-00-2387

①受信したメールのURLから入居申込サイトの
パスワードを設定し、ログインをする
②申込物件の契約条件を確認

契約者様

③申込情報を全て入力完了後、【お申込み】
ボタンをクリックし、仲介会社様へ申込情報
を送信

※申込情報の入力完了後は【お申込み】ボタンを
必ずクリックしていただくようお伝えください。

※「契約条件確認」のみでは申込は完了しません。
引き続き申込情報の入力が必要です。

詳しい操作方法については、
スマート申込管理画面左側
にある「ガイド」ボタン
からマニュアルの確認が
可能です。
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転貸型契約

省略

下記のとおりご選択ください。

→P9参照

代行会社：非表示
転貸先 ：表示

スマート申込 法人申込入力方法

仲介会社各位

７／９

【仲介会社様申込発行画面】法人契約にて社宅代行会社が入る場合

法人申込にて、代行型契約・転貸型契約をご希望される場合は、お申込者様への入居申込サイト発行時に
下記入力方法に沿ってご入力いただきますようお願いいたします。

▼スマート申込「契約条件確認画面」

▼「転貸型契約」の場合

代行会社：表示
転貸先 ：非表示

代行型契約

省略

下記のとおりご選択ください。

→P8参照

代行会社：表示
転貸先 ：非表示契約区分「法人」をご選択ください。
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スマート申込 法人申込入力方法

仲介会社各位

８／９

【申込者様入力画面】 代行型契約（契約者が法人様）の場合

▼スマート申込「法人契約者・入居代表者さま情報」画面

契約者となる法人様情報をご入力ください。

社宅代行会社様情報をご入力ください。

社宅代行会社様情報をご入力ください。

申込者に入居申込案内メールが送信されます。
メール本文中に記載されているURLから、パスワ
ードを入力しログインします。

申込者様宛に入居申込案内メールが届きます。
メール本文中に記載されているURLから、パスワードを入力し
ログインしますと該当物件のお申込みが可能となります。
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スマート申込 法人申込入力方法

仲介会社各位

９／９

【申込者様入力画面】 転貸型契約（契約者が社宅代行会社様）の場合

▼スマート申込「法人契約者・入居代表者さま情報」画面

社宅代行会社様情報をご入力ください。

契約者となる社宅代行会社様情報をご入力ください。

転貸先となる法人様情報をご入力ください。

申込者に入居申込案内メールが送信されます。
メール本文中に記載されているURLから、パスワ
ードを入力しログインします。

申込者様宛に入居申込案内メールが届きます。
メール本文中に記載されているURLから、パスワードを入力し
ログインしますと該当物件のお申込みが可能となります。
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