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質問 回答

電子契約に至る前の質問

東急住宅リースの物件は全て電子契約での契約になりますか？ 電子契約の対象物件は順次増やしていきます。対象物件は募集図面に「電子契約対応可」と記載がありますのでご確認ください。

スマートフォンで契約をすることはできますか？
小さな画面では契約書が読みづらいため、パソコンでの署名を推奨しております。

パソコンをお持ちでない方は仲介会社様の店頭での手続きを推奨します。

確認メールが届いたので返信したが、いつごろ署名依頼のメールが送信されますか？ 確認メールの返信後、３営業日前後で発信します。３営業日経っても届かない場合はご連絡ください。

確認メールが届いたメールアドレスとは別のメールアドレスで契約したい。（借主・仲介とも） 電子契約をご希望するメールアドレスから確認メールの返信を送信してください。

電子署名依頼のメールが見つからない。検索する方法はありますか？

①件名で検索する場合：東急住宅リース様より署名依頼が届いています【電子契約サービス WAN-Sign】

②差出人で検索する場合：電子契約サービス WAN-Sign <wan-sign@wanbishi.ne.jp>

③その他の検索方法：メールの本文に物件名の記載があります。

④どうしても見つからない場合：もういちど署名依頼のメールをお送りすることも可能です。（土日祝日は送信ができません。）

やっぱり紙で契約したいと言われたのですが、どうしたらいいですか？ 契約担当にご相談ください。（定休日　土日祝日）

WAN-Sign（ワンサイン）操作に関する質問

借主や仲介会社はIDを取得する必要はありますか？ IDを取得する必要はなく、お持ちのメールアドレスにて署名可能です。

WAN-Sign（ワンサイン）のシステムを利用できない時間はありますか？

以下の時間帯は利用ができません。

①定期メンテナンス；第三火曜日の２０：００～翌５：００まで

②臨時メンテナンス２０：００～翌８：００（不定期）

アクセスコードがわかりません。

契約起算の月日4桁＋申込時の借主様電話番号下4桁（計8桁）をご入力下さい。

半角数字で入力してください。

何回間違えてもロックはかかりません

WAN-Sign（ワンサイン）から、契約書や重要事項説明書を印刷したい。
電子署名前であればダウンロードボタンからPDFのダウンロードが可能です。

署名をした後は、全員の捺印・承認が終了するまでダウンロードができないのでご注意ください。

仲介会社の電子署名をしたら書類が見れなくなった、重説をしたいがどうしたらいいか？

仲介会社様が電子署名を行うと、全員の署名が終わるまで仲介会社様は書類の閲覧ができません。

重要事項説明をする前に仲介会社様の署名をした場合は、ＰＤＦファイルを別途メール送信いたします。（土日祝日は送信ができません。）

全員の電子署名が済んだ後はダウンロードや印刷が可能になります。

押印する印影は選べますか？ png形式の画像データであれば、任意の印影をアップロードでき、押印に使用できます。

自社の情報と印影をセットにした画像を捺印したい。 会社名や免許証番号は東急住宅リースにて入力しますので、印影とテキストは別に対応してください。

入力テキストの文字サイズを調整することはできますか？ 文字サイズの調整はできません。



重要事項説明書に記入する日付はいつの日付を記入すればいいですか？ 重要事項説明を行った日付を入力してください。

仲介手数料が無料の場合は、手数料欄を空欄にできますか？ 仲介手数料を無料にした場合は、0円と記入してください。

確定ボタンが押せません。
入力項目に漏れがある場合は確定ボタンが押せません。

入力項目に漏れがないかご確認をお願いします。

借主が電子署名したあとすぐに書類をダウンロードや印刷をすることはできますか？
全員の電子署名が終わるまでは書類の閲覧ができません。貸主の署名が終わるまでお待ちください。

全員の電子署名が済んだ後はダウンロードや印刷が可能になります。

電子署名を行うのが契約起算日を過ぎてしまった。 契約起算日に遡って効力を生じることが契約書の特約に記載しておりますのでご安心ください。

記載内容に間違いがあることに気がついた。どうしたら良いですか？ 内容を訂正後、電子署名依頼を再発信します。営業日までお待ちください。

まちがって差戻ボタンを押してしまいました。どうしたら良いですか？ 電子署名依頼を再発信します。営業日までお待ちください。

テキスト入力（日付や仲介手数料）を間違えてしまった。どうしたら良いですか？ 電子署名依頼を再発信します。営業日までお待ちください。

署名完了後の質問

ダウンロードはいつまでできますか？ 電子署名後14日間はダウンロードが可能です。

電子署名後14日以内のダウンロードを忘れてしまった。どうしたら良いですか？ 確認メールをお送りしたメールアドレスにPDFデータを送信します。

契約書類はどのように保管すれば良いですか？
データで保管してください。

事業者は電子帳簿保存法の要件に従ってください。

その他の質問

WAN-Sign（ワンサイン）の中にオンライン重説機能はありますか？ オンライン重説機能はありません。

オンライン重説はどのアプリを使えばいいですか？ アプリの指定はありません。ZOOM（ズーム）・TEAMS（チームス）等のお好きなアプリをお使いください。

問い合わせ先

上記以外のお問合せ(首都圏エリア)

東急住宅リース　契約推進部　電子契約窓口

MAIL：keiyakusupport@tokyu-hl.jp

TEL : 03-6890-3707

営業時間　10:00～12:30　13:30～17:00　/　定休日　土日祝日

上記以外のお問合せ(関西エリア)

東急住宅リース　関西支店

MAIL：kansai-e-keiyaku@tokyu-hl.jp

電話：06-6486-8197

営業時間　10:00～12:30　13:30～17:00　/　定休日　土日祝日


