
ビットキー内覧
✨内覧は『ビットキー内覧』サイトからご予約ください✨

ログインはこちらから

◆ご内覧についての注意事項◆
①内覧可能時間は、10：00～18：００となります。
②最新の内覧可能日時は、ビットキー内覧サイトをご確認ください。

https://lpshibuyaht-btkreservation.web.app/entry



ルフォンプログレ渋谷ヒルトップ（ビットキー）内覧方法

本物件はアプリを利用し、共用部等の鍵を解錠する必要があります。
近隣業者様へ内覧鍵を取りに行く必要はございません。円滑なご案内のために、事前登録をお願い致します。

STEP1 内覧予約サイトから共用部の鍵の発行

①右上のQRコードを読み込んで、コールセンターに申請頂いた内覧日時に併せて任意の「内覧用共用部鍵」の内覧予約をしてください。※①～⑩の内
いずれか空きがあるものをお選びください。
→初めての方は、QRコード先のwebページ下部にある『bitkeyアカウントをお持ちでない方はこちら』『内覧予約の利用申請がまだの方はこちら』

（右図）からビットキーアカウントと内覧予約申請の登録をお願い致します。
※画面の縮尺によって表示されないことがあります。表示されない場合は下記URLを直接検索お願いします。

②案内当日はアプリでの解錠が必要なため、予約案内メールのリンクよりスマホにアプリのダウンロードをお願いします。
③登録した情報でスマホアプリにログインしてください。

STEP2 エントランスや屋上テラス等共用部解錠/エレベーター呼出【アプリから】
【解錠】解錠したい箇所の前で実施してください。
スマホアプリから解錠指示をしてください。アプリがインストールされていないと、解錠することはできません。
エレベーターは「1階エレベーターホールのbitlockGATE」を通常操作で🔓あけるを行い呼び出してください。

※注意 現地では必ずスマートフォンもBluetoothをONにしてください。

ビットキーに関するお問い合わせはこちらまで
ビットキーサポートセンター 050-3000-3935（平日・土日・祝 9:00ー18:00）
※年末年始の営業時間は変動の可能性がございます。
予約システムへの登録・操作方法についてご不明な点がございましたら、
東急住宅リースコールセンターより手順書をFAXでお送りいたします。
手順書をご確認いただいたのち、引き続き予約システムへの登録・操作方法について
ご不明な点がございましたら、ビットキーサポートセンターまでお問い合わせください。

STEP3 玄関解錠

専有部の玄関は右図の機械に4桁の暗証番号を入力し解錠します。
コールセンターよりお伝えする暗証番号をお控えください。

※注意 共用部の鍵はアプリでの解錠が必要となりますが、鍵は内覧予約をした時間帯のみ利用が可能
です。内覧開始から終了予定時刻に併せて内覧予約をお願いします。

【webから】

https://lpshibuyaht-btkreservation.web.app/entry


